
ПОЧЕМУ МЕНЯ НИКТО НЕ СЛУШАЕТ?

В разговоре с  друзьями ты пытаешься вставить слово, а  тебя

перебивают или меняют тему. Хочешь рассказать что-то важное
родителям, а  они «ага», «угу», и  сразу понятно, что им
совершенно не интересно. Что за  дела? Неужели ты настолько
плохой собеседник?

В современном мире с коммуникацией вообще творятся интересные

дела. Люди общаются намного больше, чем пятьдесят и  даже

тридцать лет назад. И  это понятно — не  так давно у  нас вместо

мессенджеров были только телеграф и  домашний телефон. А

поскольку сейчас мы  больше общаемся, то и  устаём сильнее:

в  какой-то момент очередной диалог становится для нас просто

информационным шумом. И не  потому, что тема скучная или

собеседник — зануда, а просто потому, что мы устали. Это общая для

всех история. А теперь ближе к делу.

Чтобы в этом бешеном информационном потоке твой голос зазвучал

по-настоящему громко и  отчётливо, нужно, чтобы соблюдались

некоторые условия.

Во-первых, тебе действительно есть что сказать. Иногда нам
страшно хочется сказать хоть что-то, лишь бы нас заметили. В этом

случае твои слова действительно могут раздражать: вокруг и так все

кричат и требуют внимания, а тут ещё ты.

Если хочешь внимания друзей, родителей, знакомых, не обязательно

что-то говорить. Попробуй просто с интересом смотреть на другого

человека. Улыбнись — и  тебе наверняка улыбнутся в  ответ. Думай

о  человеке: ты не  поверишь, мы действительно почти что слышим

чужие мысли, когда они о нас! Если тебе нужно внимание близкого,

подойди и  обними его. Телесный контакт сообщает в  десятки раз

больше, чем любые слова. В  конце концов, приготовь человеку



сюрприз, покажи что-то интересное — и получишь столько внимания,

что его тяжело будет унести.

Во-вторых, ты в  теме разговора. Ты не  думаешь о  чём-то своём,

а следишь за ходом беседы, понимаешь, о чём говорят другие, какое

у них настроение, что их беспокоит, где сейчас точка их интереса.

Например, во  время разговора твои мысли улетели куда-то

в  сторону каникул, и  ты вдруг говоришь: «А давайте этим летом

поедем в  Карелию!» Отличное предложение, вот только речь

в  компании шла об  упавшем самолёте или о  недавно вышедшем

фильме.

В-третьих, ты соблюдаешь формальные правила беседы. Не

перебиваешь, не врываешься в  чужой монолог, не обесцениваешь

ранее сказанные слова («Да это всё фигня», «Вы не  то говорите»,

«Это скука, а вот я вам что скажу»).

В-четвёртых, ты  говоришь с другими на одном языке. Нет, я верю,

что ты не начнёшь вдруг болтать с друзьями по-турецки. Речь о том,

чтобы тебя понимали. Убедись, что твои собеседники:

Понимают, о чём вообще разговор. Не начинай со слов «А
у меня вчера в манге Шикамару придумал, как одолеть

десятихвостого лиса». Сначала убедись, что люди знакомы
с мангой и хотя бы примерно знают сюжет «Наруто». Если
нет, придётся начать издалека и ввести их в курс дела.

Понимают значение слов, которые ты употребляешь. Фразы
вроде «У меня в точке флуктуации наступает полная

фрустрация» или «изи катка» для многих требуют перевода
на русский.

Понимают твой посыл. Почему Вася вдруг стал говорить нам
про вестибулярный аппарат синих китов? А! Это он хотел
такую аналогию провести. Чёрт, а мы всё прослушали.



И ещё пара нюансов. На какую роль в беседе ты претендуешь? Если

хочешь быть лидером, а тебе не дают — это повод поработать над

лидерскими качествами, а ещё хорошенько подумать, точно ли это

твоя компания. Порой, когда тебя никто не  слушает, возникает

желание стать антигероем  — эдаким пересмешником, который

всегда критикует то, с  чем все согласны, высмеивает, вышучивает,

противостоит, спорит и, честно говоря, всех раздражает. Не то чтобы

я  тебя отговариваю, но  просто подумай хорошенько, прежде чем

возьмёшь на себя эту роль. Природных шутов на свете очень мало, а

большинству из  нас рано или поздно становится больно и

неприятно, что мы всех бесим.

ПОПРОБУЙ!

ВНИМАНИЕ, ВНИМАНИЕ!

Прежде чем сообщить собеседникам что-то важное или взять

слово, привлеки их внимание. Дай понять, что тебе есть что

сказать. Это можно сделать при помощи таких сигналов:

Смена позы. Откинься назад, расправь плечи,

наклонись вперёд к собеседникам (только не слишком

близко!). Все эти действия заставят по меньшей мере

на тебя посмотреть. Воспользуйся этим и начни

говорить.

Взгляд. Если ты поднимаешь голову и внимательно

смотришь на того, кто сейчас говорит, значит, ты готов

подхватить его мысль, что-то добавить или развить

тему.

Звуки. Короткое покашливание, вздох, междометие (а,

ой, да-да) — тоже подходящие сигналы, пусть и

не самые деликатные.

Обращения. Это «тяжёлая артиллерия» коммуникации,

её нужно использовать очень аккуратно. Вот варианты

обращений, удачные и не очень.

Да, так хо ро шо! Ой, а так луч ше По че му?



не на до.

Ма ма, ты зна ешь… Ма, по слу шай ме ня! Мо жет слу чай но про зву чать по-

хам ски. Мы во об ще пло хо вос при -

ни ма ем по ве ли тель ное на кло не -

ние; ма ма, мо жет быть, и не оби -

дит ся, но тон бе се ды из ме нит ся не

в луч шую сто ро ну.

Друзья, смот ри те!

На род, есть идея!

На ро-о-о-од! Лю ди-

лю ди-лю ди!!! Эй!

Ну что, ни кто ме ня

не слы шит, лю ди?!!

А че го орёшь-то? За яви, что те бе

есть что ска зать, и у дру гих по явит -

ся при чи на те бя по слу шать.

Ве ра Пав лов на, мож -

но мне до ба вить?

Мне ка жет ся, тут есть

ещё кое-что важ ное.

Ве ра Пав лов на!!!

Ве… Ве ра… Ве…ра…

Пав лов…на… (так бы -

ва ет, ког да те бя пе -

ре би ва ют)

Ни ко му не нра вит ся, ког да кто-то

ика ет его име нем. Не услы ша ли

в пер вый раз — не до би вай, дай

дру гим про кри чать ся.

Се рёж, я с то бой

не со гла сен.

Се рёжа, ты не прав.

Се рёжень ка, ты, на -

вер ное, не в те ме.

Если го во ришь о се бе, то про бле ма

в те бе. Если о Се рёже — зна чит, ты

на не го на ез жа ешь. А умень ши -

тель но-лас ка тель ные суф фик сы

в этом слу чае во об ще оби жа ют

страш но.

НА ОДНОЙ ВОЛНЕ

Пожалуй, самая тонкая штука в человеческом общении — это

умение оставаться «на одной волне». У  хорошего диалога

есть общий темп, ритм, стиль, и  всё это  — совместное

творение всех участников. Что нужно делать, чтобы

улавливать и удерживать волну?

Слушай других. Обращай внимание на слова,

интонации.

Следи за реакцией. А точно всех насмешила эта

странная шутка? Сейчас повисла неловкая пауза или

все просто задумались?

Обращай внимание на всех участников беседы.

За столом сидят пятеро, а говорят только двое. Что

в это время происходит с другими? Они не заскучали?

Может, как раз им будет особенно интересно то, что ты



собираешься рассказать? Или они поддержат твою

точку зрения, которая не похожа на то, что

высказывают самые громкие участники беседы?

В  бизнесе и  вообще в  деловой жизни есть такая традиция:

перед началом любого важного разговора участники сначала

болтают о  всякой чепухе. Что-то холодно сегодня, зато снег

наконец выпал. Вы не катаетесь на  горных лыжах? Хотите

воды или кофе? Очень люблю зелёный чай с  жасмином.

Мария Фёдоровна, как здоровье? Вы  слушали вчера тот

концерт по радио?

Вся эта болтовня  — не  сбой системы, а  особый процесс

настройки людей друг на  друга. Мы  слышим, как и  что

говорит собеседник, и постепенно подстраиваемся под него.

Если у  него голос тихий и  зловещий, мы  тоже будем

полушептать и  «обороняться» в  диалоге. Если он  говорит

громко и  любит посмеяться, мы не  побоимся чуть повысить

голос и шутить посмелее.

Чтобы у  тебя тоже работала система автоматической

настройки, не пренебрегай таким вот разговором «ни о чём»,

вступай в беседу, отвечай на вопросы, которые якобы ничего

не  значат. А в этот момент слушай, наблюдай и встраивайся

в диалог.

НАВЕДЕНИЕ МОСТОВ

Во время беседы тебе пришла в голову интересная мысль, но

совершенно непонятно, как вклиниться в  общий разговор.

Даю тебе список простейших риторических приёмов, которые

позволят взять слово и привести собеседников к той мысли,

которая сейчас тебя заботит.

Вариантов тут может быть масса, я предлагаю для тренировки

такие:



А вы знаете, о чём я думал, пока Вася говорил?

Я думал о том, что всё это похоже на…

Мне сейчас вспомнилось…

Слушайте, очень интересно! По чти как…

Спасибо, Аня, ты помогла мне понять, что…

Это странно, но, кажется, я с вами не согласен. На мой

взгляд…

Вот Алиса рассказала, что… А я хочу добавить, что…

Я кое-что подумал, кажется, это сейчас в тему!

А теперь:

1. Переведи эти фразы на язык людей, с которыми ты

общаешься (можно со сленгом).

2. Придумай ещё штук семь таких же мостов.

3. Последи за собой: как часто ты используешь эти мосты

в своей речи? Хороший результат — от трёх раз в день

или от двух раз за беседу. Но начать можно хотя бы

с одного моста в неделю, это тоже успех.

4. Посмотри на реакцию окружающих. Какие мосты

в твоей компании воспринимают лучше всего?

ПАРНЫЕ СВЯЗИ

Знаешь, какая компания самая крепкая? Такая, где между

всеми участниками есть какая-то связь. Например, с  Петей

ты  ходишь на дополнительные занятия по математике,

с Машей вы слушаете одну и ту же музыку, с Яшей у вас тоже

какое-то общее хобби. И получается, что если двое замкнутся

на  что-то, что интересно только им, остальные смогут

спокойно поговорить с  кем-то ещё. Вот тебе задачка: изучи

таблицу парных связей и интересов вымышленных



персонажей, а  потом попробуй заполнить такую  же — для

своей компании.

Да ша Ма ша Ва ня Ася Ми ша

Да ша Учит ся на ху -

дож ни ка

Вмес те ри су -

ют фа нар ты

и смот рят

ани ме-се ри -

ал «Де вуш ки

и тан ки»

Ри су ют, хо -

дят на ка ток

по суб бо там,

устра ива ют

се мей ные

шах мат ные

тур ни ры

Лю бят го то -

вить, уха жи -

вать за рас -

те ни я ми

и ри со вать

Ри су ют, за -

ни ма ют ся

вос точ ны ми

еди но бор ст -

ва ми, лю бят

пик ни ки

Ма ша Вмес те ри су -

ют фа нар ты

и смот рят

ани ме-се ри -

ал «Де вуш ки

и тан ки»

Лю би тель ни -

ца ани ме

Лю бят кни ги

про при клю -

че ния, ман гу,

хо дят в шах -

мат ный кру -

жок

Вы ра щи ва ют

как ту сы,

смот рят

вмес те ани -

ме

Лю бят филь -

мы про бое -

вые ис кус ст -

ва, пик ни ки

Ва ня Ри су ют, хо -

дят на ка ток

по суб бо там,

устра ива ют

се мей ные

шах мат ные

тур ни ры

Лю бят кни ги

про при клю -

че ния, ман гу,

хо дят в шах -

мат ный кру -

жок

Шах ма тист

и фут бо лист

Вмес те вы гу -

ли ва ют со -

бак, чи та ют

био гра фии

ве ли ких

шах ма тис тов

Иг ра ют

вмес те

во дво ре

в фут бол

и хок кей

Ася Лю бят го то -

вить, уха жи -

вать за рас -

те ни я ми

и ри со вать

Вы ра щи ва ют

как ту сы,

смот рят

вмес те ани -

ме

Вмес те вы гу -

ли ва ют со -

бак, чи та ют

био гра фии

ве ли ких

шах ма тис тов

Увле ка ет ся

жи вот ны ми

и са до водст -

вом

Гу ля ют вмес -

те по ле су,

со би ра ют

гер ба рий

Ми ша Ри су ют, за -

ни ма ют ся

вос точ ны ми

еди но бор ст -

ва ми, лю бят

пик ни ки

Лю бят филь -

мы про бое -

вые ис кус ст -

ва, пик ни ки

Иг ра ют

вмес те

во дво ре

в фут бол

и хок кей

Гу ля ют вмес -

те по ле су,

со би ра ют

гер ба рий

Лю бит спорт

и ак тив ные

про гул ки


